PREFEITURA DE ITANHAEM

L ESTANCIA BALNEARIA | ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA DO SERVIGO — CONFORME RESOLUGAO N° 109, DE 11 DE
NOVEMBRO DE 2009, QUE APROVA A TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVIGCOS
SOCIOASSISTENCIAIS; RDC N° 502 - ANVISA

1. DO SERVIGO

1. 1. SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS COM 60 ANOS OU
MAIS, DE AMBOS OS SEXOS, INDEPENDENTES E/OU COM DIVERSOS GRAUS DE
DEPENDENCIA - A NATUREZA DO ACOLHIMENTO DEVERA SER PROVISORIA E,
EXCEPCIONALMENTE, DE LONGA PERMANENCIA QUANDO ESGOTADAS TODAS AS
POSSIBILIDADES DE AUTO-SUSTENTO E/OU CONVIVIO COM OS FAMILIARES. E PREVISTO
PARA IDOSOS QUE NAO DISPOEM DE CONDIGOES PARA PERMANECER COM A FAMILIA,
COM VIVENCIA DE SITUAGOES DE VIOLENCIA E NEGLIGENCIA, EM SITUAGCAO DE RUA E DE
ABANDONO, COM VINCULOS FAMILIARES FRAGILIZADOS OU ROMPIDOS. IDOSOS COM
VINCULO DE PARENTESCO OU AFINIDADE — CASAIS, IRMAOS, AMIGOS ETC. — DEVEM SER
ATENDIDOS NA MESMA UNIDADE. PREFERENCIALMENTE, DEVE SER OFERTADO AOS
CASAIS DE IDOSOS O COMPARTILHAMENTO DO MESMO QUARTO. IDOSOS COM
DEFICIENCIA DEVEM SER INCLUIDOS NESSE SERVICO, DE MODO A PREVENIR PRATICAS
SEGREGACIONISTAS E O ISOLAMENTO DESSE SEGMENTO.

1.1.1 - Considerando a RDC ANVISA n° 502 - Art. 2° Esta Resolugdo é aplicavel a toda
instituicdo de longa permanéncia para idosos, governamental ou nado governamental, destinada a
moradia coletiva de pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, com ou sem suporte
familiar. Seg¢édo Ill Definicbes Art. 3° Para efeito desta Resolugdo s&o adotadas as seguintes
defini¢cdes:

| - Cuidador de idosos: pessoa capacitada para auxiliar o idoso que apresenta limitagdes para
realizar atividades da vida diaria;

Il - Dependéncia do idoso: condi¢do do individuo que requer o auxilio de pessoas ou de
equipamentos especiais para realizacao de atividades da vida diaria;

Il - Equipamento de auto-ajuda: qualquer equipamento ou adaptagdo, utilizado para
compensar ou potencializar habilidades funcionais, tais como bengala, andador, 6culos, aparelho
auditivo e cadeira de rodas, entre outros com fungao assemelhada;

IV - Grau de dependéncia do idoso:

1. Grau de dependéncia I: idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos

de auto-ajuda;
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2. Grau de dependéncia Il: idosos com dependéncia em até trés atividades de autocuidado
para a vida diaria tais como: alimentac&do, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou
com alteragao cognitiva controlada;

3. Grau de dependéncia lll: idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as
atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com comprometimento cognitivo;

V - Individuo autbnomo: é aquele que detém poder decisorio e controle sobre a sua vida;

VI - Instituiges de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI): instituicdes governamentais ou nao
governamentais, de carater residencial, destinada a domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, com ou sem suporte familiar, em condi¢cdo de liberdade e dignidade e
cidadania.

1. 2. O presente edital visa a concessdo de 22 vagas para acolhimento de idosos, com

montante de recursos de R$ 1.338.100,00, provenientes de recursos municipais e

estaduais.

1. 3. Abrangéncia Territorial dos Usuarios: Itanhaém-SP.
1. 4. Bem imével: Locado e/ou de propriedade da organizagcdo; comodato; cedido; cessdo de

uso — No qual se aplica a regulamentacao de alvara de funcionamento.

1. 5. OBJETIVO GERAL: Prestagcao de servicos de acolhimento, cuidados e protegao por vinte
e quatro horas, de forma continua garantindo protegéo integral aos idosos em situagao de violagao de
direitos.

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e oportunidades para
que os individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

1. 7 Funcionamento: ininterrupto (24 horas)
2. PROVISOES

2.1. Ambiente Fisico:
Quartos - 4 pessoas por quarto com espago suficiente para acomodar camas e armarios para

guarda de pertences de forma individualizada, de acordo com as legislagdes pertinentes;
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Cozinha - Espaco suficiente para a organizagdo dos utensilios e preparacdo dos alimentos
para o numero de usuarios;

Refeitério - Espaco equipado para acomodar os usudrios a cada refeicdo. (Este espaco
também podera ser utilizado para outras atividades);

Banheiros - Espago com um lavatério, um sanitario e um chuveiro para até 04 pessoas. Ao
menos um banheiro deve ser adaptado para Pessoa com Deficiéncia;

Lavanderia equipada para lavar e secar roupas dos usuarios € de uso comum do servigo;

Sala equipada para acomodagdo da equipe técnica do servico e com estrutura para o
desempenho do trabalho.

Sala com espaco e mobiliario suficientes para a acomodagado da equipe administrativa e
coordenagao.

2.2. Recursos Materiais: Material permanente e material de consumo necessario para o
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas,
colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene,
vestuario, brinquedos, entre outros. Materiais pedagogicos, culturais e esportivos.

2.3. Recursos Humanos:

Em conformidade com NOBRHSUAS e RDC N° 502 - ANVISA, contratagdo de acordo com a
legislacao trabalhista;- Secao Ill Recursos Humanos Art. 16. A Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos deve apresentar recursos humanos, com vinculo formal de trabalho, que garantam a

realizagdo das seguintes atividades:
2.3.1 — Coordenador — Nivel Médio

2.3.2 - Técnico de Referéncia — Assistente Social — 30 h / semanais

2.3.3 - para os cuidados aos residentes:

a) grau de dependéncia I: 1 (um) cuidador para cada 20 (vinte) idosos, ou fragdo, com carga
horaria de 8 (oito) horas/dia;

b) grau de dependéncia Il: 1 (um) cuidador para cada 10 (dez) idosos, ou fragdo, por turno;

¢) grau de dependéncia lll: 1 (um) cuidador para cada 6 (seis) idosos, ou fragdo, por turno.

2.3.4 — para atividades de lazer/cuidados: 1 (um) profissional com formacéo de nivel superior
para cada 40 (quarenta) idosos, com carga horaria de 12 (doze) horas por semana: psicélogo e ou
terapeuta ocupacional.

2.3.5 - para servigos de limpeza: 1 (um) profissional para cada 100m2 de area interna ou fragéo
por turno diariamente;

2.3.6 — para o servico de alimentagdo: 1 (um) profissional para cada 20 (vinte) idosos,
garantindo a cobertura de dois turnos de 8 (oito) horas;

2.3.67 — para o servigo de lavanderia: 1 (um) profissional para cada 30 (trinta) idosos, ou

fragcao, diariamente.
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A Instituicdo que possuir profissional de saude vinculado a sua equipe de trabalho, deve exigir

registro desse profissional no seu respectivo Conselho de Classe.

2.3.1 DAS - ATRIBUIGOES DA EQUIPE DE TRABALHO

2.3.1.1 - DO COORDENADOR:

1. Gestao do Servigo;

2. Elaborar e coordenar conjuntamente com o Departamento de Protegao Social Especial da
SADS/CREAS e em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, o Plano de Atendimento
Individualizado dos acolhidos - PIA;

3. Organizacgéao da selecao e contratacdo de pessoal e supervisao dos trabalhos desenvolvidos;

4. Instituir procedimentos para gerir o Servigo de Acolhimento, bem como a qualidade do
atendimento prestado;

5. Elaborar, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do Projeto Politico
Pedagodgico - PPP do servico;

6. Orientar as equipes quanto aos parametros de organizacdo e convivéncia estabelecidos a
partir das rodas de conversas e/ou assembléias com os residentes quando estes tiverem autonomia.

7. Articulagao com a rede de servigcos SUAS e SUS para o pleno atendimento as necessidades
dos acolhidos;

8. Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos;

9. Acompanhar o cumprimento do cardapio elaborado pela Nutricionista;

10. Acompanhar a rotina médica dos acolhidos, além de providenciar que todos os
medicamentos e insumos necessarios para o melhor atendimento dos acolhidos sejam
disponibilizados;

11. Criar rotinas de reunides e treinamentos com todos os profissionais que atuam na
instituicao;

12. Avaliar agdes, resultados e planejamento do servigo: no estabelecimento de rotina de
atendimento e acolhida; na organizagcdo dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e
procedimentos;

13. Coordenar processos de avaliagdo do atendido, demandados pela SADS;

14. Estabelecer processos de acompanhamento e avaliagdo dos resultados;

15. Garantir a efetivacdo do contrato de prestacdo de servicos com a Pessoa ldosa abrigada, o
cumprimento das legislagdes pertinentes elencadas ao longo deste edital bem a efetivagdo, em prontuario, da
possibilidade de participagdo do idoso no custeio da entidade com até 70% dos proventos de acordo com as

provisdes legais.

2.3.1.2 - DO TECNICO
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1 - Elaboragdo, em conjunto com o/cuidador residente e, sempre que possivel com a
participacdo Dos idosos atendidos, de regras e rotinas fundamentadas no projeto politico pedagdgico
da entidade

2 - Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a
reintegracao familiar;

3 - Apoio na selecao dos cuidadores/educadores residentes e demais funcionarios;

4 - Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos cuidadores

5 - Capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores e demais funcionarios;

6 - Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da rede de
servigos e do SGD das intervencbes necessarias ao acompanhamento dos idosos e suas familias;

7 - Organizacdo das informagdes dos idosos e respectivas familias, na forma de prontuario
individual, de acordo com as diretrizes do SUAS;

8 - Preparagéao do idoso para o desligamento (em parceria com o (a) cuidador)

9 - Mediagdo, em parceria com o (a) cuidador, do processo de aproximagao e (re) construgao

do vinculo com a familia.

2.3.1.3 - REFERENTE AO TRABALHO DO CUIDADOR:

1. Organizar o ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de dependéncia do
idoso);

2. Reunir-se com toda a equipe em um trabalho multiprofissional, para planejamento das
atividades e estudo dos casos e das solugdes;

3. Acompanhar os acolhidos em ag¢des exclusivas para atender as necessidades dos mesmos,
bem como rotina da casa, além de acompanhar aos servigos de saude (pronto socorro, hospitais,
Instituto Médico Legal, clinicas odontolégicas, Unidades Bésicas de Saude), assisténcia judiciaria e
outros;

4. Organizar e manter atualizado arquivo sobre os dados pessoais dos acolhidos, mantendo o
livro-diario de ocorréncias, relatando fatos ocorridos, detalhadamente, e medidas tomadas;

5. Organizar fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada acolhido, de
modo a alimentar o prontuario com informagdes relevantes da histéria de vida do acolhido;

6. Auxiliar o acolhido para lidar com sua histéria de vida e fortalecimento da autoestima e
resgate de sua identidade;

7. Colaborar e participar de festas, eventos comemorativos e demais atividades extras
promovidas no Acolhimento;

8. Acompanhar os acolhidos nas suas saidas das Unidades quando autorizado;

9. Acompanhar o acolhido nas atividades externas de lazer, culturais e recreativas;

10. Ter Etica Profissional quanto ao trabalho desenvolvido na Unidade e histérico de vida de

cada acolhido;
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11. Zelar pelo local de trabalho, bem como mobilia e utensilios, prezando pela boa utilizagao e
economia de materiais de uso geral, sejam eles materiais permanentes, de higiene, limpeza e
alimenticios;

12. Conhecimento do PIA do acolhido, bem como participagado na construgao e execugao das
agoes;

13. Comunicagdo com a equipe técnica das observacgbes realizadas sobre os acolhidos,
fundamentais para a construgédo dos diagnésticos e Planos Individualizados de Atendimento - PIA;

14. Recepcgéo dos acolhidos que chegam ao servico (inclusive com atividades ja planejadas em
reuniao);

15. Relagéo afetiva personalizada e individualizada com cada acolhido;

16. Supervisao e mediagao nas visitas dos familiares sempre que necessario;

17. Participagdo em cursos de formacgao e capacitagdo especificos da sua area de atuagao tal
como participar de reunibes, treinamento e desenvolvimento para aperfeicoamento do processo de
trabalho

18. Preservar a integridade fisica dos acolhidos com atitudes de prote¢ao e contengao quando
em situagao de conflito (brigas) ou comportamento de risco.

19. Executar os procedimentos de acolhida e de desacolhimento, conforme recomendacéo da
equipe técnica da unidade de acolhimento.

20. Orientar diariamente os acolhidos quanto aos seus cuidados de higiene pessoal,

21. Nao isolar como forma de disciplina, nenhum acolhido. Utilizar do dialogo e tentando
orientar de forma educativa sempre para buscar possiveis solugdes para os problemas que vierem a
surgir no dia a dia, salvo orientagado da equipe técnica;

22. Ministrar, de acordo prescricdo médica e orientagcdo recebida, remédios e tratamentos
médicos, além de realizar curativos simples e de emergéncia, utilizando nog¢des de primeiros socorros
ou observando prescri¢coes estabelecidas;

23. Cuidar da alimentacéo, higiene e protegao;

24. Auxiliar os idosos para lidar com sua histéoria de vida, fortalecimento da autoestima e
construgéo da identidade;

25. Organizar a rotina doméstica e o espaco residencial;

26. Estabelecer rotinas de passeios pelo territério onde se localiza a institui¢ao;

27. Estabelecer rotina de participagdo em atividades desenvolvidas nos servigos publicos e
comunitarios existentes no local;

28. Realizar outras tarefas correlatas.

2.3.1.4 - REFERENTE AO TRABALHO DO PROFISSIONAL DE ALIMENTAGAO:

1. Realizar o fornecimento de 5 (cinco) refei¢cdes diarias (Café da manha, hidratagéo, almogo,
lanche da tarde, jantar e ceia) aos acolhidos presentes nos horarios das refeigoes;

2. Cumprir cardapio balanceado nutricional semanal;

3. Realizar o preparo das refeicdes na unidade de acolhimento;
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4. Organizar/Manter/zelar pela higiene da cozinha (géneros alimenticios, material e
equipamento da cozinha);

5. Auxiliar a nutricionista no controle do estoque de produtos utilizados na alimentagao dos
acolhidos;

6. Avisar com antecedéncia sobre os estoques dos produtos e solicitar itens antes que faltem;

7. Receber do nutricionista orientagdes necessarias para o bom andamento da cozinha do
acolhimento;

2.3.1.5 - REFERENTE AO TRABALHO DO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS/LAVANDERIA

1. Desenvolvimento de servigos de limpeza, manutengdo e conservacido da unidade de
acolhimento por meio da realizagdo das seguintes agdes continuas:

2. Garantir a limpeza da Unidade no que se refere a: Sanitarios, chdo do refeitério, local de lixo
e condicionamento, e destino adequado ao mesmo (diariamente);

3. Desinfecgéo de ralos e locais de lixo

4. Manter limpos vidros, tetos, lustres e paredes;

5. Colaborar com os servigos de lavanderia (se possivel) e controlar estoques de produtos
utilizados (material e equipamento de limpeza);

6. Avisar com antecedéncia sobre o status estoques dos produtos de limpeza;

7. Organizar/Manter/zelar pela higiene das roupas de cama, banho, mesa e cozinha;

8. Controlar estoques de produtos utilizados;

9. Avisar com antecedéncia sobre os estoques dos produtos e solicitar itens antes que faltem;

10. Organizar/Manter/zelar pela higiene das roupas pessoais de todos os acolhimentos com a

colaboracéao estes quando possivel;

2.3.2 Para a composicao de sua equipe de trabalho, a OSC devera cumprir o disposto neste
edital. Os recursos humanos deverao estar compativeis com o Plano de Trabalho, com quadro de
profissionais capacitados para realizar as atividades, e no caso dos profissionais de nivel superior,
possuir registro em seus respectivos conselhos de classe, atendendo inclusive ao que dispbe as
legislacbes especificas de cada segmento.

2.3.3 A OSC devera adotar procedimento para a selegdo e contratacdo da equipe envolvida
para execucao do Plano de Trabalho devendo ser conduzido de forma publica, objetiva e impessoal,
com observancia dos principios da administragdo publica, conforme “capuf’ do artigo 37 da
Constituicao Federal.

2.3.4 A contratagdo dos profissionais previstos no Plano de Trabalho devera ocorrer,
obrigatoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias apds a celebragéo da parceria. Caso excedido o prazo
mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo devera ser devolvido proporcionalmente a
administragao publica.
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2.3.5 O desligamento e/ou afastamento de profissionais durante a vigéncia da parceria devera
ser informado, imediatamente, ao técnico de monitoramento da parceria por meio de oficio. Levando
em consideragdo os profissionais que tenham vinculo com os acolhidos, o desligamento do
profissional devera atender ao Plano de Desligamento, excluindo os casos de justa causa. A
substituicdo do profissional devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias. Caso excedido o prazo
mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo devera ser devolvido proporcionalmente a
administragao publica.

2.3.6. As contratacbes dos profissionais deverdo ocorrer por meio de regime que esteja em
consonéancia com as legislagcdes vigentes que tratam desta matéria. No caso de profissionais que
executem atividades continuas, a contratacdo devera ocorrer por meio do regime celetista. Para a
realizagdo das atividades que ndo séo de carater continuo (oficinas, palestras, atividades pontuais) a
contratagdo podera ocorrer por meio das legislagbes vigentes para este fim.

2.3.7. Todos os profissionais que forem atuar no Servico deveréo ser indicados no quadro de
recursos humanos. Somente serdo pagos com recursos financeiros da parceria os profissionais
exigidos na tabela constante no item 1.1;

2.3.8. Os profissionais que excederem a equipe exigida deverdo ser remunerados com recurso
proprio da OSC e apontados como contrapartida.

2.3.9. Nao sera possivel apresentar Plano de Trabalho com meta de atendimento menor ao
previsto no Edital.

2.3. 10 O servigo devera ser ofertado no municipio de Itanhaém, devendo ser especificado no
Plano de Trabalho e no Termo de Colaboragdo as metas e o valor de referéncia.

2.3.11 CAPACITACAO PERMANENTE NA PRESTACAO DOS SERVICOS - As
responsabilidades e atribuicdes relativas a capacitagdo sao estabelecidas na NOBRH/ SUAS e
cabera ao prestador de servigo realizar capacitagdes introdutérias e de nivelamento a seus
funcionarios com conteldos essenciais com a finalidade de prestar um servigo de exceléncia.

2.3.12 As capacitagdes fazem parte do Programa de Formagéo e Capacitagdo continuada dos
funcionarios do SUAS que tem por objetivo qualificar os servigos ofertados pela unidade de
acolhimento do Municipio;

2.3.13 As capacitagdes deverdo ser relacionadas a tematica do acolhimento tanto para a

equipe técnica quanto administrativa.

3. Trabalho Social Essencial: Acolhida/Recepg¢ao; escuta; desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua funcado protetiva; cuidados pessoais;
orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construcao
de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagcdo sbécio familiar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia;
elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioecondmico;
Informagao, comunicagdo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentagdo pessoal;

atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; insercdo em projetos/programas de
8
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capacitacao e preparagao para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagao
da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; articulagcéo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigo; organizagdo de banco de dados e
informagdes sobre o servigco, sobre organizagbes governamentais € ndo governamentais e sobre o

Sistema de Garantia de Direitos.

4. Forma de acesso: Por avaliagdo e encaminhamento do setor técnico do CREAS.

5. Aquisicdes dos usuadrios: Segurangca de Acolhida: - Ser acolhido em condigbes de
dignidade; - Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada; - Ter acesso a espago com
padrées de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto; - Ter acesso a alimentacdo em padrées nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas; - Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengao
da privacidade do usuério e guarda de pertences pessoais. Seguranca de convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social: - Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais
e demais servigos publicos; - Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social. Seguranca
de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social: - Ter enderego institucional para
utilizagdo como referéncia; Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Ter acesso a atividades, segundo suas
necessidades, interesses e possibilidades; Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento
de habilidades de autogestado, auto-sustentagao e independéncia; Ter respeitados os seus direitos de
opiniao e decisao; Ter acesso a espacgos proprios e personalizados; Ter acesso a documentagao civil;
Obter orientacdes e informagdes sobre o servigo, direitos € como acessa-los; Ser ouvido e expressar
necessidades, interesses e possibilidades; Desenvolver capacidades para autocuidados, construir

projetos de vida e alcangar a autonomia; Ser preparado para o desligamento do servico;

6. Articulagdo em rede: Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas
setoriais; - Programas e projetos de formagdo para o trabalho, de profissionalizagdo e de inclusdo
produtiva; - Servigcos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias; -

Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

7. Impacto social esperado: Contribuir para a redugdo das violagbes dos direitos

socioassistenciais seus agravamentos ou reincidéncia.



