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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV

1. DO OBJETO:

1.1. As atividades a que se refere esta parceria circunscrevem-se a execu¢ao do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV destinado a criangas e adolescentes nas
faixas etdrias de 6 a 15 anos, 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos e idosos a partir de 60
anos, referenciados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e pelo Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, no municipio.

1.2. A execucdo dos servicos continuados tipificados, objeto do presente Edital, devera
obrigatoriamente estar de acordo com o estabelecido na Resolugdo CNAS n2 109, de 11 de
novembro de 2009 (Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais), bem como com os
principios, diretrizes e orientacdes constantes nos documentos de Orienta¢des Técnicas
publicados pelo Ministério do Desenvolvimento Social — MDS.

1.3. S3o diretrizes da Politica Municipal de Assisténcia Social:

I. O cardter publico da gestdo dos servicos socioassistenciais;

[I. A matricialidade sociofamiliar;

[ll. A territorialidade;

IV. A intersetorialidade e a articulagdo das a¢des da rede socioassistencial e das demais
politicas sociais;

V. A educagdo permanente dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS;

VI. A participacao popular e o controle social;

VIl. O exercicio laico das a¢des socioassistenciais, tanto para os usudrios quanto para
os profissionais que desempenham suas func¢des junto aos respectivos servicos, sendo que
as atividades de cunho religioso ndo se constituem como acdes da politica de assisténcia
social;

VIII. A igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer

natureza, com oferta gratuita na prestacdo dos servicos socioassistenciais.
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Paragrafo unico. O carater publico da gestdo dos servigos socioassistenciais
compreende o comando Unico das acdes de assisténcia social, a gestdo operacional, o
monitoramento, a avaliacdo e o acompanhamento da execucdo das acdes realizadas pela
administragdo publica, por meio da Unidade de Gestao de Assisténcia e Desenvolvimento e

Inclusdo Social.

2. DAS METAS

2.1. Valor global de RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais), sendo RS 20.000,00 (vinte
mil reais) por coletivo, referente ao periodo de quatro (4) meses, com vigéncia de 15 de
setembro a 15 de dezembro de 2025.
Entende-se por um (1) coletivo um grupo de 30 (trinta) pessoas de determinada faixa etaria
e territdrio.

2.1.1. Serdo cofinanciados seis (6) coletivos, sendo quatro (4) destinados a criangas,
adolescentes e/ou jovens, e dois (2) voltados para pessoas idosas.

2.2. A apresentacdo de propostas nos termos deste Edital vincula a organizacao da
sociedade civil ao atendimento das metas estabelecidas pela administracdo publica.

2.3. Distribuicdo dos grupos do SCFV:

O SCFV serd realizado por todos os coletivos, cada um composto por trinta (30)
pessoas. A organizagdo da sociedade civil poderd gerir um ou mais coletivos e/ou locais de
prestacdo de servicos, desde que apresente proposta especifica para cada coletivo.

A OSC que desejar apresentar mais de uma proposta, ndo podera repetir a mesma
faixa etaria, ou seja, as propostas devem contemplar grupos com idades diferentes, sem
sobreposicdo de faixas etarias, isso é, se a OSC apresentar uma proposta, essa ndo podera
incluir numa segunda Proposta (Plano de Trabalho) idade semelhante a ja apresentada
anteriormente.

A Secretaria de Assisténcia, Desenvolvimento e Inclusdo Social estabelece que a oferta
dos servicos/coletivos serd organizada conforme os territorios de abrangéncia dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Sera implantado um coletivo por unidade
territorial, considerando os territérios dos CRAS Suardo, Oasis, América e Gaivota, e com as

faixas etarias entre 06 a 29 anos.
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Ainda no mesmo processo, serdao selecionados ainda mais dois (02) coletivos para o

atendimento da pessoa idosa (acima de 60 anos), com atuacdo em todo o Municipio.

3. DOS RECURSOS

3.1. O valor global de referéncia estimado pelo Municipio de Itanhaém, considerando
o periodo de quatro (4) meses é de RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais), sendo o valor
global de RS 20.000,00 (vinte mil reais) por coletivo. As Organiza¢des da Sociedade Civil
(OSC'’s) deverao informar na proposta a quantidade de coletivos e os territdrios de atuagao.

A mesma OSC podera apresentar proposta de atuacdo com quantos coletivos desejar,
incluindo a execu¢do em mais de um (1) territério. Além disso, podera executar o servico em
parceria com outras OSC’s do municipio.

A OSC que desejar efetuar servico para mais de um territério, devera apresentar um
Plano de Trabalho para cada territoriais competéncias técnicas e de recursos humanos
suficientes para a execugdo para, conforme o quadro quantitativo de coletivos.

A comissdo de selecdo aprovard as OSC’s habilitadas, que serdo divulgadas conforme o

item 6 do Edital n2 01/2025.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA
4.1. O prazo de vigéncia da parceria serd de quatro (4) meses, contados a partir da

assinatura do termo, prorrogavel a critério da Administracdo, até o limite permitido por lei.

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

5.1. Os servigos serdao executados no espaco disponibilizado pela entidade executora
e/ou pelas parceiras.

5.2. Qualquer eventual mudanga no enderego do atendimento devera contar com

prévia anuéncia do Municipio.

6. DESCRIGAO DO SERVICO
6.1. CARACTERIZAGAO DO SERVICO
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6.1.1. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV é um servi¢o
realizado em grupos, organizado a partir de percursos que garantem aquisicdes progressivas
aos seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida, e orientado pelos trés eixos:

a) Eixo convivéncia social — principal eixo do servico traduz a esséncia dos servicos de
Protecdo Social Basica, voltado ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. As
acOes e atividades inspiradas neste eixo devem estimular o convivio social e familiar,
aspectos relacionados ao sentimento de pertencimento, a formacdo da identidade, a
construcdao de processos de sociabilidade, aos lagos sociais e as relagdes de cidadania. Sdo
sete os subeixos relacionados ao eixo convivéncia social, denominados capacidades sociais:
capacidade de demonstrar emocgao e ter autocontrole; capacidade de demonstrar cortesia;
capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas relagdes sociais; capacidade
de encontrar solugdes para os conflitos do grupo; capacidade de realizar tarefas em grupo; e
capacidade de promover e participar da convivéncia social em familia, grupos e territorio.

b) Eixo direito de ser — estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, de modo
que as atividades do SCFV devem promover experiéncias que potencializem a vivéncia
desses ciclos etdrios em toda a sua pluralidade. Seus subeixos sdo: direito a aprender e
experimentar; direito de brincar; direito de ser protagonista; direito de adolescer; direito de
ter direitos e deveres; direito de pertencer; direito de ser diverso; direito a comunicacao.

c) Eixo participagao — foca em estimular, mediante oferta de atividades planejadas, a
participacdo dos usudrios nas diversas esferas da vida publica, comecando pelo prdprio
SCFV, passando pela familia, comunidade e escola, considerando seu desenvolvimento como
sujeito de direitos e deveres. Os subeixos do eixo participa¢ao sao: participacao no servico;
participacdo no territdrio; participacao como cidadao.

6.2. USUARIOS

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV atendera os seguintes
publicos:

e Criancas de 6 a 15 anos;

e Adolescentes de 15 a 17 anos;

e Jovens de 18 a 29 anos;

e Pessoas idosas.
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6.2.1. O publico devera ser atendido por meio de dois (2) componentes, sendo 50%
dos atendimentos destinados a cada um deles:

a) Efetivo — considera-se publico efetivo para a meta de inclusdao no SCFV criangas,
adolescentes e pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade social, cadastrados no
Cadastro Unico/NIS, encaminhados pelo CRAS de referéncia, especialmente beneficiarios de
programas de transferéncia de renda (Programa Bolsa Familia — PBF e Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC).

b) Prioritario — considera-se publico prioritdrio para a meta de inclusdo no SCFV
criangas, adolescentes e pessoas idosas em situagées especificas, conforme Resolugdo CIT n?
01/2013 e Resolucdo CNAS n2 01/2013, que definem o publico prioritario:

e Em situacao de isolamento;

e Trabalho infantil;

« Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois (2) anos;

e Em situagao de acolhimento;

e Em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto;

e Egressos de medidas socioeducativas;

e Em situacdo de abuso e/ou exploragdo sexual;

e Com medidas de protecdo previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente;

e Criancas e adolescentes em situac¢do de rua;

e Pessoas com deficiéncia em situagao de vulnerabilidade.

Conforme o artigo 32 da Resolugdo n2 01/2013 do CNAS, as situacBes prioritarias
deverdo ser comprovadas conforme § 29 do referido dispositivo, por meio de documento
técnico que devera ser arquivado na unidade que oferta o SCFV ou no drgdo gestor, pelo
periodo minimo de cinco anos, estando a disposi¢ao dos 6rgaos de controle.

6.3. OBJETIVO GERAL

6.3.1. Prestar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV com
gualidade, baseado na legislacdo vigente, especialmente no reordenamento firmado pela

Resolu¢do n? 01/2013 da Comissdo Intergestores Tripartite — CIT e do Conselho Nacional de
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Assisténcia Social — CNAS, tendo como foco principal a gestdao descentralizada entre os entes
e o respeito a diversidade das caracteristicas de organizacdo do trabalho grupal realizado
com o publico da Assisténcia Social em cada territério.

6.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario, promovendo o
desenvolvimento de relagdes de afetividade e sociabilidade;

b) Valorizar a cultura das familias e comunidades locais pelo resgate de suas tradicGes
e pela promocao de vivéncias ludicas;

c) Desenvolver o sentimento de pertencimento e identidade;

d) Promover a socializa¢cdo e convivéncia.

6.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR FAIXA ETARIA

6.5.1. Objetivos especificos para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos:

e Complementar as a¢bes da familia e comunidade na prote¢do e desenvolvimento de
criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social,
promovendo o desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

e Possibilitar a ampliacao do universo informacional, artistico e cultural das criancas e
adolescentes, estimulando o desenvolvimento de potencialidades, habilidades e talentos,
além de propiciar sua formacao cidad3;

e Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

e Contribuir para a insergao, reinsercao e permanéncia da crian¢a e do adolescente no
sistema educacional.

6.5.2. Objetivos especificos para adolescentes de 15 a 17 anos:

e Complementar as acbes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social,

promovendo o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
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e Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens,
estimulando o desenvolvimento de potencialidades, habilidades e talentos, além de
propiciar sua formagao cidadg;

e Propiciar vivéncias que favoregcam o alcance da autonomia e do protagonismo social;

e Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdao como direitos de cidadania,
desenvolvendo conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias bdsicas
especificas;

e Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

6.5.3. Objetivos especificos para jovens de 18 a 29 anos:

e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios por meio da garantia de
espacos de
Referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social, promovendo o desenvolvimento de
relagbes baseadas na afetividade, solidariedade e respeito mutuo, com o objetivo de
fortalecer a convivéncia familiar e a integracdo na comunidade;
e Ampliar o universo informacional, artistico e cultural, oferecendo aos jovens
oportunidades de
Acesso a diferentes dreas do conhecimento, bem como a expressao artistica e cultural,
estimulando o desenvolvimento de suas potencialidades;
e Desenvolver novos projetos de vida, fortalecendo a autoestima e a autonomia
dos jovens, e
Incentivando a construcao de planos para o futuro com base em novas perspectivas e
oportunidades;
e Prevenir situacdes de risco social, por meio do fortalecimento de vinculos e da
promocdo da
Autonomia, contribuindo para evitar situacdes de vulnerabilidade como o isolamento social

e a negacdo de direitos;
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e Promover o protagonismo juvenil, incentivando a participa¢ao ativa dos jovens
nas atividades,
Valorizando suas opinides e perspectivas, e estimulando o desenvolvimento de sua
capacidade de atuacdo na sociedade.
6.5.4. Objetivos especificos para pessoa idosa:
e Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autébnomo;
e Assegurar espagcos de encontro para pessoas idosas e promover encontros
intergeracionais que favoregam a convivéncia familiar e comunitaria;
e Identificar necessidades e motivacdes, desenvolvendo potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida;
e Proporcionar vivéncias que valorizem as experiéncias dos idosos e estimulem sua
capacidade de escolha e decisdo, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e do

protagonismo social dos usudrios.

7. TEMAS TRANSVERSAIS

Os temas transversais fazem parte das reflexdes realizadas com os participantes por
meio das atividades desenvolvidas. Estdo inseridos no territdrio, na realidade sociocultural e
na vivéncia individual, social e familiar dos participantes de cada grupo. Fundamentadas
nesses temas, as atividades serdo organizadas para contemplar os objetivos do Servigo e
alcancar os resultados esperados.

Sugerem-se 0s seguintes temas:

e Direitos Humanos e Socioassistenciais;

e Saude;

e Meio Ambiente;

e Cultura;

e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras;

e Trabalho.

7.1. SUBTEMAS

Direitos Humanos e Socioassistenciais:

e Direitos civis e politicos;
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¢ Direito a assisténcia social;

e Deficiéncia;

e Violagdes de direitos;

e Trabalho infantil;

e Familia;

e Exploragao sexual infanto juvenil;

e Violéncias contra criancas e adolescentes;

e I[gualdade de género;

e [dentidade de género e diversidade sexual;

¢ Diversidade étnico-racial;

e Direitos sexuais e reprodutivos;

e Violéncia doméstica;

e Participacdo social (com énfase na participacdo nos Conselhos Municipais — da
Crianca e Adolescente, do ldoso, da Pessoa com Deficiéncia, entre outros — e em
conferéncias), entre outros.

Saude:

e Alimentacao saudavel;

e Autocuidado e auto-responsabilidade na vida diaria;

e Cuidado com a saude;

e Sexualidade e direitos humanos;

e [dentidade de género e diversidade sexual;

e Uso e abuso de dlcool e outras drogas;

e Saude bucal, entre outros.

Meio Ambiente:

e Cuidado e protecdao ao meio ambiente;

e Processos de produgdo e consumo;

e Reciclagem;

e Aquecimento global;

e Mudancas climaticas, entre outros.

Cultura:
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e Cultura de paz;

e Violagdes de direitos;

¢ Diversidade étnico-racial;

¢ Identidade cultural e diversidade cultural;

e Cultura e cidadania, entre outros.

Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras:

e Brincadeiras tradicionais;

e Jogos cooperativos;

e Jogo e esporte;

e Esporte, lazer e tempo livre;

e Acesso ao esporte e lazer;

e Espacgos e equipamentos de lazer e esporte;

e Cultura corporal, entre outros.

Trabalho:

e Trabalho e tempo livre;

e Trabalho como arte e técnica;

e Tecnologia;

e Relagbes de trabalho;

e Qualidade de vida e qualidade no trabalho;

e Trabalho infantil.

Comunicagao:

e Linguagem;

e Postura e ética profissional;

e Mundo do trabalho contemporaneo;

e Mundo digital e redes sociais.

7.2 - MODALIDADES

Os eixos orientadores do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
assim como os subeixos e os temas transversais, norteiam o planejamento e a oferta de

atividades, contribuindo para a elaboracdo de propostas que contemplem formas de

10
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expressao, interacao, aprendizagem e sociabilidade, em conformidade com os objetivos do
servigo.

Entre as estratégias possiveis, destacam-se as oficinas, que compreendem atividades
de esporte, lazer, arte e cultura no ambito dos grupos do SCFV. Também sdo previstas
atividades recreativas e de lazer para ampliar o repertério cultural dos participantes.

As oficinas e atividades recreativas sao ferramentas para potencializar e qualificar as
acdes dos grupos do SCFV, promovendo a convivéncia, o didlogo e as praticas por meio das
quais os vinculos entre usuarios e entre estes e os profissionais sdo construidos.

Ressalta-se que as oficinas, palestras e confraternizacbes eventuais, por si sé, ndo
constituem o SCFV, mas sdo estratégias para tornar os encontros mais atrativos, alinhando-
os ao planejamento dos percursos, aos temas trabalhados com os usudrios e aos objetivos a
serem alcangados. Essas atividades também funcionam como recursos para discutir assuntos
relevantes aos participantes, reunir as familias em momentos festivos com lanches, musicas
e brincadeiras, promovendo a interacdo entre geracbes familiares e demais sujeitos do
territério.

Atividades esportivas, artisticas ou culturais, tais como futebol, artes marciais, dancas,
entre outras, sdao estratégias para concretizar os trabalhos do SCFV, ndo constituindo o
Servigo por si mesmo.

As modalidades indicadas neste Termo de Referéncia deverdao orientar a oferta do
servico e a definicdo conjunta, com os usuarios, das oficinas a serem realizadas, respeitando
os eixos estruturantes e utilizando estratégias que promovam os encontros do SCFV. Essas
praticas visam mitigar as vulnerabilidades enfrentadas pelos usuarios e contemplar temas
sociais relevantes, tais como violéncia, discriminacdo, preconceito, isolamento social,
trabalho infantil, exploracdo sexual, entre outras problematicas. Sdo estratégias que
asseguram a protecdo social basica e fortalecem os vinculos dos usuarios com suas familias,
comunidades e a sociedade em geral.

Dessa forma, as modalidades sugeridas devem orientar o planejamento e a oferta de
atividades que contemplem formas variadas de expressdo, interagdo, aprendizagem e
sociabilidade, conforme descrito a seguir:

7.2.1 - Artes

11
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As oficinas de artes sdo espagos pedagdgicos, criativos e interativos, voltados para o
desenvolvimento da expressdo artistica, sensibilidade estética, habilidades manuais e
culturais dos participantes.

Essas oficinas objetivam descobrir e potencializar as habilidades dos usuarios,
promovendo a valorizacdo da identidade individual e coletiva e poderdo utilizar diversas
estratégias pedagdgicas, como:

e Artes marciais como instrumento de identificacdo cultural, expressao de valores e
forma de comunicacao;

e Técnicas de artesanato com diferentes materiais;

e Grafite como expressdao dos movimentos socioculturais urbanos, em especial o Hip
Hop, batalhas de rimas e outros ritmos.

O grafite permite discussGes educativas e culturais, expressando desigualdades e
opressdes presentes na realidade social. Tem grande potencial para o trabalho com jovens
em diferentes contextos. No caso do grafite, o oficineiro deverad abordar o grafite como
expressao pldstica, representada por desenhos, apelidos ou mensagens feitos com spray,
rolinho e pincel, em muros, paredes ou suportes como madeira.

7.2.2 — Expressao Corporal e Vivéncias

Tem o objetivo de proporcionar momentos de descontracdo e interacdo, estimulando
autoestima, relagdes sociais, valorizacdo e contato com o corpo, promovendo saude e
gualidade de vida. Busca redescobrir o prazer pela pratica de atividades fisicas e sociais.

O oficineiro deve oportunizar contato com ritmos variados, improvisa¢do e criagao de
dancas utilizando diversos materiais (bolas, fitas, tecidos, eldsticos, balbes, etc.),
desenvolvendo consciéncia corporal, vivéncia cultural, senso critico, sensibilidade, respeito,
criatividade e convivio social.

As atividades incluem técnicas teatrais, exercicios de integracdo, rodas de conversa,
concentracao, relaxamento, improvisacao, alongamento corporal e vocal, jogos dramaticos e
interpretagao de textos.

7.2.3 —Tecnologia

Visa a iniciacdo em conteudos basicos de informatica, acesso a redes, equipamentos e

12
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dominio das tecnologias de informagao e comunicagdo, essenciais para inclusdo digital e
integracdo social.

O oficineiro deve trabalhar contelddos relacionados ao uso de computadores,
notebooks e tablets, utilizando jogos e softwares educativos adequados as faixas etarias,
promovendo multidisciplinaridade e incentivando o uso criativo das tecnologias.

7.2.4 - Atividades Ludicas e Recreativas
Jogos e brincadeiras sdo essenciais para a socializacdo, construcdo de conceitos, formulacao
de idéias e integracao das percepcoes. A ludicidade é uma necessidade humana em qualquer
idade, facilitando aprendizagem, desenvolvimento pessoal, social e cultural, além da
comunicagao e expressao.

O oficineiro utilizard jogos de exercicios, simbdlicos e de regras para desenvolver
coordenagdo motora, organizacdo espacial, aten¢do, concentragdo, raciocinio ldgico,

criatividade, socializagcdo e convivéncia.

8. FUNCIONAMENTO
8.1. As atividades devem ser continuas, realizadas em dias Uteis e/ou finais de semana,
com carga hordria semanal de até 8 horas para criangas de 6 a 15 anos e até 6 horas para

adolescentes de 16 a 17 anos e pessoas idosas a partir de 60 anos.

9. CRITERIOS DE ACESSO

9.1. O acesso ao servico sera mediante encaminhamento do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), por meio de formulario especifico. Caso o numero de encaminhamentos nao
preencha todas as vagas, a organizacdo devera comunicar essa situacdo ao CRAS de
referéncia.

A Organiza¢do da Sociedade Civil (OSC) parceira, caso tenha usudrios a indicar, deverd
encaminha-los aos CRAS e/ou CREAS. Ambos os equipamentos serdo responsaveis por
avaliar e acompanhar, e se for o caso, realizar o encaminhamento dos usuarios ao servico

realizado pela OSC, observando os critérios de prioridade do publico-alvo.
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10. LOCAL DE EXECUCAO

a) O servico podera ser prestado em imével locado ou propriedade da organizacao;

b) O local de prestacdo do servico pode ser distinto da sede da OSC;

c) Uma mesma OSC podera ter multiplos locais de prestacao, desde que apresente
proposta especifica para cada territdrio, comprovando competéncia técnica e equipe
suficiente;

d) A OSC é responsavel por indicar o imdvel/local nos bairros dentro dos territérios de

atuacdo dos CRAS. Caso o imével seja alugado, as despesas correrdao por conta da OSC.

11. DAS PROVISOES

11.1 Provisoes Institucionais, Fisicas, Materiais:

 11.1.1 Ambiente Fisico:

Deve seguir a legislacdo vigente, especialmente a Resolugdo CNAS n2 01/2013 e

normas da ABNT. O ambiente deve conter, no minimo:

o Sala(s) para atendimento individualizado
o Sala(s) para atividades coletivas e comunitarias
o Instalagdes sanitarias.

Todas as dreas devem garantir iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, privacidade,

salubridade, limpeza e acessibilidade.

¢ 11.1.2 Recursos Materiais, Socioeducativos e Alimentagao:

Deverao ser disponibilizados materiais permanentes e de consumo essenciais, como
mobiliario, computadores, telefone, material de limpeza, brinquedos, materiais pedagdgicos,
culturais e esportivos. A alimentacdo basica (lanche simples) deve ser fornecida.

12. RECURSOS HUMANOS
¢ Os profissionais devem seguir a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do

SUAS (NOB-RH/SUAS).
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e A equipe minima para cada coletivo de 30 pessoas devera ser composta por, no
minimo, um técnico de nivel superior e quatro oficineiros, responsaveis pela conducdo das
atividades com os participantes.

e Responsabilidades profissionais incluem:

o Organizacdo e facilitacdo de oficinas e atividades coletivas
o Acompanhamento e monitoramento dos usudrios

o Apoio em eventos artisticos, ludicos e culturais

o Participacdao em reunides para planejamento e avaliacao
o Registro de assiduidade dos usuarios.

13. DO TRABALHO

e As organiza¢Oes devem garantir integralidade no atendimento por meio de:

o Acolhida, recepc¢ao e escuta

o Registros para elaboracdo de relatérios e prontudrios (em conjunto com
CRAS)

o Planilhas mensais para registro no SISC

o Relatérios qualitativos de acompanhamento

o Articulacdo com a rede de servicos locais/setoriais

o Orientacdo para programas de transferéncia de renda e acesso a
documentacdo

o Notificacdo de situagdes de vulnerabilidade ao CRAS

o Conhecimento do territério e mobilizacdo para cidadania

o Realizacdo de grupos socioeducativos conforme plano de trabalho

Organizac¢ao do funcionamento do servico:

o Hordrios e periodicidade definidos conforme faixa etaria e necessidade

o Servigo continuado e ininterrupto

o Realizagdo em grupos com percursos progressivos

o Intervengdo que estimule construgdo/reconstrugdo de histérias pessoais e
coletivas

o Promogdo de trocas culturais e fortalecimento de vinculos
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o Carater preventivo, proativo e emancipatério.

14. AQUISICOES DOS USUARIOS

Os usudrios devem:

e Ser acolhidos em suas demandas e necessidades

e Ter acesso a um ambiente acolhedor

e Fortalecer vinculos familiares e comunitdrios

e Acessar servicos socioassistenciais e programas de transferéncia de renda
e Ter oportunidades de escolha, convivéncia em grupo e resolugao de conflitos
e Avaliar e expressar opinides sobre o atendimento

e Participar da formacao para cidadania, protagonismo e autonomia

e Fortalecer sua convivéncia familiar e escolar

e Assumir seu protagonismo e cidadania no mundo do trabalho.

15. INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVIGO

e Avaliacdo feita pelo gestor publico e Comissdao de Monitoramento e Avaliagcdao (CMA),

considerando:

para:

o Numero de atendimentos conforme metas do Plano de Trabalho
o Permanéncia da equipe durante o periodo
o Estratégias metodoldgicas adotadas conforme o plano

e Procedimentos incluem:

o Andlise de dados com instrumentos especificos
o Visitas técnicas in loco

o Reunides de monitoramento

o Avaliagao com os usuarios.

16. ATRIBUICOES

¢ A gestdo operacional e acompanhamento da execuc¢do sdo publicos, com atribuicdes

o Coordenar, articular e avaliar planejamento e execucao

o Assegurar qualidade conforme normas nacionais e municipais
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. Deveres da organizagao parceira:

o Executar acdes conforme legislacdo e diretrizes do edital

o Desenvolver a¢des conforme diretrizes do érgao gestor

o Informar vagas ao CRAS

o Prestar informacdes para monitoramento e avaliacao

o Promover adequag¢bes conforme apontamentos da administragdo publica
o Participar de reunides, conselhos e capacitacdes

o Manter registros atualizados

o Apresentar relatdrios mensais e anual nos prazos estabelecidos.

17. FUNCIONAMENTO

e Atividades ininterruptas, realizadas em dias Uteis e/ou finais de semana.
e Carga horaria semanal:

o Até 8 horas para criancas de 4 a 15 anos

o Até 6 horas para jovens de 16 a 17 anos e idosos a partir de 60 anos.

18. CRITERIOS DE ACESSO

¢ Acesso via encaminhamento do CRAS e CREAS, mediante encaminhamento formal.

e Se as vagas ndo forem preenchidas, a organizacao deve comunicar o CRAS e a gestao
da Secretaria.

e A Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) parceira, caso tenha usudrios a indicar,
deverd encaminhda-los aos CRAS e/ou CREAS. Ambos os equipamentos serdo
responsaveis por avaliar e acompanhar, e se for o caso, realizar o encaminhamento
dos usudrios ao servico realizado pela OSC, observando os critérios de prioridade do

publico-alvo.

219. NORMAS GERAIS
19.1. A organizagao da sociedade civil selecionada nao pode cobrar do usuario ou
acompanhante qualquer valor adicional além do previsto no contrato para a prestacdo do

servigo.
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19.2. A organizagdo é responsdvel por qualquer cobranga indevida feita por seus
empregados ou representantes durante a execug¢ao dos servigos.

19.3. O Municipio de Itanhaém mantém o direito de acompanhar, fiscalizar e
normatizar a execu¢ao dos servigos, com prerrogativa de controle e autoridade normativa.
Alteracdes decorrentes dessas competéncias serdo formalizadas por termo aditivo ou
notificagdo a organizagao.

19.4. A organizacdo é exclusivamente responsavel pela contratacdo e gestdo do
pessoal para execu¢dao dos servicos, incluindo todos os encargos trabalhistas,
previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais. Esses encargos ndo podem ser transferidos ao
Municipio. Além disso, a prestacdo dos servicos ndo cria vinculo empregaticio nem

exclusividade entre o Municipio e a organizagao.
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