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ANEXO I 

TERMO DE REFGERENCIA DO SERVIÇO – CONFORME – RESOLUÇÃO Nº 109, 
DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009, QUE APROVA A TIPIFICAÇÃO NACIONAL DE 

SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS 

 
 1 SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA MODALIDADE ABRIGO 

PARA ADULTOS E FAMÍLIAS - REFERENCIADO AO CENTRO POP – SUPERVISÃO 
TÉCNICA EXECUTADA PELA SADS/ DIRETORA TÉCNICA DE PROTEÇÃO ESPECIAL E 
OU CARGO EQUIVALENTE; DEVENDO A EXECUTORA ASSEGURAR A REALIZAÇÃO 
DE REUNIÕES MENSAIS DE COORDENAÇÃO TÉCNICA; MONITORAMENTO E 
AVALIAÇÃO; ACESSO AOS PRONTUÁRIOS; ESTUDO DE CASOS E DEMAIS AÇÕES DE 
COMPETÊNCIA DA AÇÃO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
DO PROJETO.  

 
01 EQUIPE DE SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL DE RUA - 

REFERENCIADO AO CENTRO POP – SUPERVISÃO TÉCNICA EXECUTADA PELA 
SADS/ DIRETORA TÉCNICA DE PROTEÇÃO ESPECIAL E OU CARGO EQUIVALENTE; 
DEVENDO A EXECUTORA ASSEGURAR A REALIZAÇÃO DE REUNIÕES MENSAIS DE 
COORDENAÇÃO TÉCNICA; MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO; ACESSO AOS 
PRONTUÁRIOS; ESTUDO DE CASOS E DEMAIS AÇÕES DE COMPETÊNCIA DA AÇÃO 
DE ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DO PROJETO.  

 
1. DOS SERVIÇOS 
1.1 01 (um) Serviço de Acolhimento Institucional para adultos e famílias em 

situação de rua, na modalidade Abrigo Institucional.  
 

 DESCRIÇÃO: Acolhimento provisório com estrutura para acolher com privacidade 
indivíduos e ou grupo familiar. É previsto para pessoas em situação de rua e 
desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas em trânsito 
e sem condições de auto-sustentos. Deve estar distribuído no espaço urbano de 
forma democrática, respeitando o direito de permanência e usufruto da cidade com 
segurança, igualdade de condições e acesso aos serviços públicos. 

 QUANTIDADE DE SERVIÇO A SER CONVENIADO – 01. 
 VAGAS – 25.  
 REFERENCIADOS AO CENTRO POP/CREAS - Supervisão técnica executada pela 

SADS/ Diretora de Departamento/Proteção Especial e ou cargo equivalente; 
DEVENDO A EXECUTORA ASSEGURAR: A realização de reuniões mensais de 
coordenação técnica; monitoramento e avaliação; acesso aos prontuários, PIA – 
Plano de Atendimento Individual\PAF – Plano de Atendimento Familiar; estudo de 
casos e demais ações de competência da ação de acompanhamento, 
monitoramento e avaliação do projeto. 

 ABRANGÊNCIA TERRITORIAL – Itanhaém.  
 BEM IMÓVEL – Cedido pela Prefeitura Municipal de Itanhaém, situado a Rua 

Manoel Francisco Lisboa, S/N – Bairro Belas Artes/consta do imóvel a concessão de 
gastos com energia elétrica e abastecimento de água. Cabe constar que a 
manutenção estrutural do imóvel é de responsabilidade da prefeitura.  

 USUÁRIOS: indivíduos e familiais em situação de rua e desabrigo por abandono, 
migração e ausência de residência ou pessoas em trânsito e sem condições de auto-
sustentos. 

 OBJETIVO GERAL: - Acolher e garantir proteção integral a indivíduos e famílias em 
situação de rua, na perspectiva de inclusão social.  
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 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: Contribuir para a prevenção do agravamento de 
situações de negligência, violência e ruptura de vínculos; Restabelecer vínculos 
familiares e/ou sociais; - Possibilitar a convivência comunitária; - Promover acesso à 
rede socioassistencial, aos demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos e às 
demais políticas públicas setoriais; Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de 
aptidões, capacidades e oportunidades para que os indivíduos façam escolhas com 
autonomia; Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e 
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e 
possibilidades do público- Desenvolver condições para a independência e o auto-
cuidado; - Promover o acesso à rede de qualificação e requalificação profissional 
com vistas à inclusão produtiva. 

 FUNCIONAMENTO: Ininterrupto, 24 horas diárias.  
 PROVISÕES:  
 AMBIENTE FÍSICO: Quartos - 4 pessoas por quarto com espaço suficiente para 

acomodar camas e armários para guarda de pertences de forma individualizada; 
Cozinha - Espaço suficiente para a organização dos utensílios e preparação dos 
alimentos para o número de usuários; Refeitório Espaço equipado para acomodar os 
usuários a cada refeição.  (este espaço também poderá ser utilizado para outras 
atividades); Banheiros - Espaço com 1 lavatório, 1 sanitário e 1 chuveiro para até 10 
pessoas. Ao menos um banheiro deve ser adaptado para Pessoa com Deficiência; 
Lavanderia equipada para lavar e secar roupas dos usuários e de uso comum do 
serviço; Sala equipada para acomodação da equipe técnica do serviço e com 
estrutura para o desempenho do trabalho. Sala com espaço e mobiliário suficiente 
para a acomodação da equipe administrativa e coordenação. (deve-se ter área 
reservada para guarda de prontuário, garantindo segurança e sigilo). 

 RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessário 
para o desenvolvimento do serviço, tais como: mobiliário, computador, impressora, 
telefone, camas, colchões, roupa de cama e banho, utensílios para cozinha, 
alimentos, material de limpeza e higiene, vestuário, materiais pedagógicos, culturais 
e esportivos.  

 RECURSOS HUMANOS: Em conformidade com a NOB-RH/SUAS 
 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIÇO: Acolhida/Recepção; escuta; 

desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio à família 
na sua função protetiva; cuidados pessoais; orientação e encaminhamentos 
sobre/para a rede de serviços locais com resolutividade; construção de plano 
individual e/ou familiar de atendimento; orientação sociofamiliar; protocolos; 
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referência e 
contra-referências; elaboração de relatórios e/ou prontuários; trabalho 
interdisciplinar; diagnóstico socioeconômico; Informação, comunicação e defesa de 
direitos; orientação para acesso a documentação pessoal; atividades de convívio e 
de organização da vida cotidiana; inserção em projetos/programas de capacitação e 
preparação para o trabalho; estímulo ao convívio familiar, grupal e social; 
mobilização, identificação da família extensa ou ampliada; mobilização para o 
exercício da cidadania; articulação da rede de serviços socioassistenciais; 
articulação com os serviços de outras políticas públicas setoriais e de defesa de 
direitos; articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia 
de Direitos; monitoramento e avaliação do serviço; organização de banco de dados e 
informações sobre o serviço, sobre organizações governamentais e não 
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos 

 FORMA DE ACESSO: Por avaliação e encaminhamento do setor técnico do 
CENTRO POP e CREAS.  
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 AQUISIÇÕES DOS USUÁRIOS: Segurança de Acolhida: - Ser acolhido em 
condições de dignidade; - Ter sua identidade, integridade e história de vidas 
preservadas; - Ter acesso a espaço com padrões de qualidade quanto a: higiene, 
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, segurança e conforto; - Ter acesso a 
alimentação em padrões nutricionais adequados e adaptados a necessidades 
específicas; - Ter acesso a ambiência acolhedora e espaços reservados a 
manutenção da privacidade do usuário e guarda de pertences pessoais. Segurança 
de convívio ou vivência familiar, comunitária e social: - Ter acesso a benefícios, 
programas, outros serviços socioassistenciais e demais serviços públicos; - Ter 
assegurado o convívio familiar, comunitário e/ou social. Segurança de 
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social: - Ter endereço 
institucional para utilização como referência; Ter vivências pautadas pelo respeito a 
si próprio e aos outros, fundamentadas em princípios éticos de justiça e cidadania; 
Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades; 
Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de 
autogestão, auto sustentação e independência; Ter respeitados os seus direitos de 
opinião e decisão; Ter acesso a espaços próprios e personalizados; Ter acesso a 
documentação civil; Obter orientações e informações sobre o serviço, direitos e como 
acessá-los; Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades; 
Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcançar a 
autonomia; Ser preparado para o desligamento do serviço; 

 ARTICULAÇÃO EM REDE: Demais serviços socioassistenciais e serviços de 
políticas públicas setoriais; - Programas e projetos de formação para o trabalho, de 
profissionalização e de inclusão produtiva; - Serviços, programas e projetos de 
instituições não governamentais e comunitárias; - Demais órgãos do Sistema de 
Garantia de Direitos. 

 IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Contribuir para: Redução das violações dos 
direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidência; Redução da 
presença de pessoas em situação de rua e de abandono; Indivíduos e famílias 
protegidas; Construção da autonomia; Indivíduos e famílias incluídas em serviços e 
com acesso a oportunidades; Rompimento do ciclo da violência doméstica e família. 

 
 
2. EQUIPE DE SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL  

  DESCRIÇÃO MODALIDADE: De acordo com a Tipificação Nacional de Serviços 
Socioassistenciais (2009), o Serviço Especializado em Abordagem Social é ofertado 
de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de 
abordagem e busca ativa que identifique, nos territórios, a incidência de situações de 
risco pessoal e social, por violação de direitos, como: trabalho infantil, exploração 
sexual de crianças e adolescentes, situação de rua, dentre outras. Ofertado no 
âmbito da Proteção Social Especial de Média Complexidade, o Serviço de 
Abordagem Social deve ofertar atenção às necessidades mais imediatas dos 
indivíduos e famílias atendidos, buscando promover o acesso à rede de serviços 
socioassistenciais e das demais políticas públicas na perspectiva da garantia de 
direitos.  

  QUANTIDADE DE SERVIÇO A SER CONVENIADO: 1 (um). Referenciado ao 
CENTRO POP – Supervisão técnica executada pela SADS/ Diretora Técnica de 
Proteção Especial e ou cargo equivalente; devendo a executora assegurar a 
realização de reuniões mensais de coordenação técnica; monitoramento e avaliação; 
acesso aos prontuários; estudo de casos e demais ações de competência da ação 
de acompanhamento, monitoramento e avaliação do projeto.  
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 ABRANGÊNCIA TERRITORIAL: Itanhaém-SP.  
 BEM IMÓVEL: Cedido pela Prefeitura Municipal de Itanhaém, imóvel situado a Rua 

Vitor Meireles, 51 Belas Artes – Itanhaem –SP 
 USUÁRIOS: Crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e famílias em 

situação de risco pessoal e social que utilizam os espaços públicos como forma de 
moradia e/ou sobrevivência, a exemplo de: situação de rua, trabalho infantil, 
exploração sexual de crianças e adolescentes, mendicância e abandono.  

 OBJETIVO GERAL: Ofertar o serviço de equipe de abordagem social de rua forma 
continuada e programada.  

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  
 Identificar famílias e indivíduos em situação de risco pessoal e social com 

direitos violados, a natureza das violações, as condições em que vivem, 
estratégias de sobrevivência, procedência, projetos de vida e relações 
estabelecidas com as instituições 

 Construção gradativa de vínculos de confiança que favoreça o 
desenvolvimento do trabalho social continuado com as pessoas atendidas 

 Garantir atenção às necessidades mais imediatas das famílias e dos indivíduos 
atendidos. 

 Promover o acesso à rede de serviços socioassistenciais e das demais 
políticas públicas na perspectiva da garantia de direitos. 

 Promover ações para a reinserção familiar e comunitária; 
 Promover ações de sensibilização para divulgação do trabalho realizado, 

direitos e necessidades de inclusão social e estabelecimento de parcerias 
 FUNCIONAMENTO: 40 horas semanais. 
 PROVISÕES:  
 AMBIENTE FÍSICO: Espaço físico para acomodar a equipe.  
 RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessário 

para o desenvolvimento do serviço, tais como: mobiliário, computador, impressora, 
telefone, utensílios para cozinha, material de limpeza e higiene, vestuário, entre 
outros. Materiais pedagógicos, culturais, esportivos e alimentos. REFERENTE AO 
ITEM ALIMENTOS, ESTE É CONSIDERADO NECESSIDADE IMEDIATA DO 
USUÁRIO, DEVENDO A OSC, GARANTIR A ALIMENTAÇÃO DOS ATENDIDOS 
PELA EQUIPE DE ABORDAGEM, SENDO O MÍNIMO DE 2 (DUAS) REFEIÇÕES 
DIARIA PARA 40 USUÁRIOS.  

 RECURSOS HUMANOS: 01 supervisor técnico/ensino superior e 04 educadores 
sociais  

 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIÇO: O trabalho social desenvolvido no 
Serviço de Abordagem Social orienta-se por pressupostos éticos, conhecimentos 
teórico-metodológicos e técnicos operativos com a finalidade de levar a proteção 
social de Assistência Social a famílias e indivíduos em situação de risco pessoal e 
social nos espaços públicos. De acordo com o disposto na Tipificação Nacional de 
Serviços Socioassistenciais (2009), o trabalho social essencial ao serviço de 
abordagem engloba, especialmente:  

 CONHECIMENTO DO TERRITÓRIO - Concretizam-se desde o momento de 
planejamento do Serviço e definição das áreas de atuação da (s) equipe (s), áreas 
com incidência de situações de risco pessoal e social, identificadas e 
problematizadas, previamente, em/por diagnósticos socioterritoriais que norteiam as 
ações do Serviço. As situações de risco podem se expressar de diferentes formas, 
conforme os territórios, o período do ano e mesmo o período do dia, determinados 
eventos promovidos na localidade etc., exigindo dinamicidade e um processo 
contínuo de observação por parte da (s) equipe (s). Pressupõe olhares apurados e 
aproximações contínuas. Proporciona o planejamento e o desenvolvimento de ações 
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de forma mais assertiva e constituidoras de vínculos com o lugar e as pessoas. 
Indica a necessária sensibilidade e compreensão das dinâmicas e contradições 
inerentes a cada território; as necessidades, trajetórias e relações estabelecidas 
entre os sujeitos que nos territórios convivem e transitam; as redes sociais instituídas 
etc. Abrange, igualmente, a ciência sobre as ofertas existentes em cada território, 
incluindo a rede instalada de serviços, benefícios, programas de transferência de 
renda etc., que podem ser acessados a partir do perfil e das demandas de cada 
usuário.  

 INFORMAÇÃO, COMUNICAÇÃO E DEFESA DE DIREITOS - Concretiza-se por 
meio de atividades e procedimentos técnicos desenvolvidos para promover o 
entendimento e a informação sobre os direitos individuais e sociais, as formas de 
violação, as garantias de sua efetivação, as respostas e recursos com os quais os 
indivíduos podem contar na rede socioassistencial e nas diversas políticas públicas. 
O acesso à defesa de direitos é garantido, por exemplo, a partir da disponibilização 
de orientações sobre os órgãos de defesa existentes no território, suas atuações, 
competências, meios e formas de acesso. 

 ESCUTA – Representa procedimento técnico componente do trabalho social de 
suma importância para iniciar a constituição de vínculos e estabelecer relações de 
confiança e segurança entre os profissionais do serviço e os usuários nos espaços 
públicos. A demonstrar acolhida por parte do serviço e para o desenrolar das 
intervenções que se fizerem necessária. Por isso, no desenvolvimento das ações 
deve-se contar com profissionais capacitados para acolher e compreender com 
respeito à história e trajetória de cada sujeito, bem como as necessidades e 
demandas apresentadas. É necessário que exista, nesse sentido, habilidades e 
sensibilidade por parte dos profissionais para dar vazão a escutas qualificadas, 
compreendendo a importância de momentos em que a escuta por si só terá 
importante valor na atuação do Serviço, assim como momentos que permitirão trocas 
a serem estabelecidas entre os sujeitos envolvidos, muitas vezes, mobilizadoras de 
proposições de intervenção. A escuta direciona-se, por exemplo, ao ouvir, identificar 
e registrar as necessidades e demandas e intervir a partir de orientações, 
informações e encaminhamentos adequados.  

 ORIENTAÇÃO E ENCAMINHAMENTO sobre/para a rede de serviços locais com 
resolutividade - Concretiza-se em informações e referências disponibilizadas pelos 
profissionais e construídas com/para os usuários no que se refere aos serviços 
promovidos pela rede socioassistencial, de outras políticas públicas e órgãos de 
defesa de direitos. Os profissionais do Serviço de Abordagem Social têm a função de 
levar ao conhecimento dos sujeitos as ofertas disponibilizadas na rede, face às 
demandas de cada situação. Para isso, a (s) equipe (s)  

 ARTICULAÇÃO DA REDE DE SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS - Trabalho 
social que tem como finalidade promover a conexão, o acesso e a vinculação de 
famílias e indivíduos a serviços, programas e projetos ofertados diretamente pelo 
poder público ou por entidades e organizações no âmbito do Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS). Como integrante da rede socioassistencial, o serviço de 
abordagem tem papel importantíssimo, pois para muitas famílias e indivíduos com 
vivência de situações de risco pessoal e social representa a “porta de entrada” ou o 
primeiro contato com serviços públicos. Para se configurar como uma referência nos 
territórios e possibilitar reais condições de acesso à rede socioassistencial, os 
profissionais da abordagem precisam conhecer e manter estreita articulação 
especialmente com as unidades de referência do SUAS: CRAS, CREAS e Centro 
POP, além das unidades de oferta de serviços de acolhimento para adultos e 
famílias. 
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 ARTICULAÇÃO COM OS SERVIÇOS DE POLÍTICAS PÚBLICAS SETORIAIS - 
Trabalho social que tem como finalidade promover a conexão, o acesso e a 
vinculação de famílias e indivíduos a serviços, programas e projetos desenvolvidos 
pelas demais políticas, preferencialmente nos territórios onde os sujeitos vivem e/ou 
transitam. Para uma boa articulação entre o serviço e as ações das outras políticas 
públicas, tais como Saúde, Educação, Trabalho e renda etc., é imprescindível que a 
(s) equipe (s) conheça (m) as ofertas existentes no território. Além disso, pressupõe 
definições e integração dos órgãos gestores das diversas políticas em âmbito local, 
de modo a instituir procedimentos e relações institucionalizadas, favorecendo a 
atuação dos profissionais nos serviços ofertados. 

 ARTICULAÇÃO INTERINSTITUCIONAL COM OS DEMAIS ÓRGÃOS DO 
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS - Trabalho social de interlocução com os 
demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos, especialmente os chamados 
órgãos de defesa de direitos como, por exemplo: Conselhos Tutelares; Defensoria 
Pública; Poder Judiciário; Ministério Público; serviços de assessoramento jurídico e 
assistência judiciária; ONGs que atuam com defesa de direitos; entre outros.  

 FORMA DE ACESSO: O acesso ao serviço se dá, a partir da identificação de 
pessoas e ou famílias em situação de rua pela equipe de abordagem social; Equipe 
Centro POP, CREAS e/ou notificação de demais órgãos públicos. 

 


